REGULAMIN — TRENER TENISA WARSZAWA

1. Postanowienia ogoéine

Projekt trenertenisawarszawa.pl (dalej: ,Organizator”) oferuje prywatne lekcje tenisa
prowadzone przez doswiadczonych Treneréw na terenie Warszawy i okolic.

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Organizatora, w
szczegoblnosci zasady ptatnosci, rezerwaciji i rezygnaciji z treningéw oraz obowigzki
uczestnikow.

Kazdy uczestnik korzystajgcy z ustug Organizatora akceptuje postanowienia niniejszego
regulaminu.

2. Oferta ,,Tenisowy Starter”

»renisowy Starter” to jedna z ofert dostepnych wytgcznie w ramach projektu Trener
Tenisa Warszawa.

Tenisowy Starter — zajecia indywidualne — 1080 zt

Tenisowy Starter — dla 2—-4 os6b — 1440 zt (kwota moze by¢ dzielona miedzy
uczestnikow)

Uwaga: Do ceny nalezy doliczy¢ koszt wynajmu kortu. Szczegdty oferty opisane
sg w regulaminie.

Zajecia indywidualne

Treningi w ramach tej oferty moga by¢ realizowane wytgcznie przez treneréw nalezacych do
projektu.

Pakiet obejmuje 8 treningdw w cenie 1080 zt, do wykorzystania w ciggu 8 tygodni.

Pierwszy trening prébny kosztuje 90 zt (40% znizki) + koszt wynajmu kortu. Po tym treningu
uczestnik moze zdecydowac, czy chce wykupi¢ petny pakiet.

Zajecia Grupowe - opcja dla 2—4 os6b

Oferta ,,Tenisowy Starter” moze by¢ zrealizowana nie tylko w formule indywidualnej, ale
réwniez w formule dla matych grup — od 2 do 4 uczestnikdw.

W przypadku grupy kilkuosobowej catkowity koszt pakietu zaje¢ (j. 8 treningéw) wynosi
1440 zt i jest mozliwos¢ aby byt dzielony rowno na wszystkich uczestnikéw. Koszt
wynajmu kortu uczestnicy rozliczajg miedzy sobg. Ptatnos¢ za korty dokonuje sie w recepcji
klubu. Ptatnos¢ za Tenisowy Starter - przelewem na konto podane w punkcie - rozliczenia.

Przyktadowe pomocne wyliczenia:

e 2 osoby — 720 zt za osobe + potowa kosztu wynajmu kortu



e 3 osoby — 480 zt za osobe + jedna trzecia kosztu wynajmu kortu
e 4 osoby — 360 zt za osobe + jedna czwarta kosztu wynajmu kortu

Przed pierwszym treningiem prosimy o kontakt — wystarczy napisa¢ lub zadzwonic,
aby wspdlnie ustali¢ dogodny termin i miejsce zajec.

Pierwszy trening grupowy prébny kosztuje 120 zt (40% znizki) + koszt wynajmu kortu. Po
tym treningu uczestnik moze zdecydowac, czy chce wykupi¢ petny pakiet.

W przypadku zgtoszenia sie do trenera 2, 3 lub 4 os6b na wspolne treningi, obowigzujg state
warunki:

e koszt pakietu ,Tenisowy Starter” wynosi zawsze 1440 zt (niezaleznie od liczby
uczestnikow w przedziale 2—4 oséb).

3. Kontynuacja treningéw
Zajecia indywidualne

Po zakohczeniu pakietu , Tenisowy Starter” uczestnik kontynuuje treningi w modelu
abonamentowym (ptatnos¢ z dotu — po zakonczeniu miesigca):

e 1 trening indywidualny - 150 zt + koszt wynajmu kortu,
e 1 raz w tygodniu (4 treningi) — 600 zt/miesigc + koszt wynajmu kortu,

e 2 razy w tygodniu (8 treningdw) — 1 200 zt/miesigc + koszt wynajmu kortu.

Zajecia Grupowe

Po zakonczeniu pakietu ,Tenisowy Starter” klienci kontynuujg treningi wedtug
standardowego cennika:

e 1 trening - 200 zt za catg grupe ( 2- 4 0s6b ) + koszt wynajmu kortu,

e 1 raz w tygodniu (4 treningi) - 800 zt/miesigc + koszt wynajmu kortu,

e 2 razy w tygodniu (8 treningéw) - 1 600 zt/miesigc + koszt wynajmu kortu.

Organizator i Trener prowadzg ewidencje odbytych treningdw. W pierwszym tygodniu
kolejnego miesigca uczestnik otrzymuje wiadomos¢ SMS lub e-mail z podsumowaniem
liczby zaje¢ i kwoty do zapfaty.



Jesli trening zostanie odwotany z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, trener
i uczestnik ustalajg nowy termin.

W ramach abonamentu dopuszcza sie mozliwos¢ opuszczenia jednego treningu miesiecznie
z powoddw niezaleznych od uczestnika — wtedy optata zostaje proporcjonalnie obnizona do
450 zt (zamiast 600 zt za 4 treningi). Trening powinien by¢ odwotany minimum 24h przed
treningiem. W przeciwnym razie moze zostac naliczona optata za trening oraz za wynajem
kortu.

Optaty za treningi nalezy przekazywac wytgcznie na konto Organizatora (Trener
Tenisa Warszawa), zgodnie z informacjami w punkcie 4.

Trenerzy nie sg upowaznieni do przyjmowania ptatnosci - przelewem lub gotowka.

4. Platnosci

Ptatnosc¢ za pakiet ,Tenisowy Starter” oraz za pierwszy trening probny nalezy uisci¢ z géry —
przed zajeciami.

Po przejsciu na model abonamentowy obowigzuje rozliczenie z dotu — uczestnik optaca
jedynie zrealizowane treningi.

WAZNE
Ptatnosci nalezy dokonywac do 10. dnia kolejnego miesigca na konto:

EXPERT WAY
Numer konta: 93 1140 2004 0000 3002 8062 5703
Tytut przelewu: ,Trener Tenisa Warszawa - Tenisowy Starter. Imie i Nazwisko — Uczestnika”

5. Informacje dotyczace wynajmu kortow

e Projekt Tenisowa Biatoteka dziata na obiekcie wynajmowanym od lokalnego klubu
przy ul. Ptochocinskiej 97B.

e Uczestnik rozlicza sie z projektem Trener Tenisa Warszawa wytacznie za ustuge
trenerska.

¢ Wynajem kortow optacany jest osobno w recepcji lokalnego klubu. Dotyczy to
wszystkich form treningéw: prébnych, pakietowych i abonamentowych.

e W celu utatwienia planowania kosztéw zachecamy do skonsultowania sie z lokalnym
klubem tenisowym w ktérym beda odbywac sie treningi z Trenerem. Kazdy klub moze



prowadzic¢ inng polityke wynajmu kortdw, statych rezerwacji czy kupowania karnetéw na
korty. Trener réwniez bedzie wspiera¢ w tym procesie.

6. Zasady korzystania z pakietu ,,Tenisowy Starter” i rezerwacji treningéw

e Pakiet nalezy zrealizowa¢ w ciggu 8 tygodni.

e \W przypadku choroby lub innych waznych przyczyn mozliwe jest przedtuzenie
waznosci pakietu do maksymalnie 10 tygodni (po uzgodnieniu z trenerem).

e Trening mozna odwotac najpdzniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem — wéwczas
mozna go odrobi¢ w innym terminie.

e Nieodwotane treningi przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.

e Pakiet mozna zrealizowac¢ szybciej (np. 2 razy w tygodniu przez 4 tygodnie), zgodnie z
ustaleniami z trenerem.

e Pakiet mozna wykupi¢ tylko raz.

e Jesli trening nie odbywa sie z winy trenera, waznos¢ pakietu zostaje przedtuzona o
tydzieh.

e Zwrot pieniedzy mozliwy jest wylgcznie w przypadku rezygnacji przed rozpoczeciem
pierwszego trening - dotyczy to prébnego treningu oraz pakietu “Tenisowy Starter”.

7. Zwroty i rezygnacje

e Peiny zwrot za pakiet mozliwy jest tylko przed jego rozpoczeciem.

e Czesciowy zwrot moze byc¢ rozpatrzony w wyjgtkowych przypadkach (np. nagta
choroba) na podstawie indywidualnej decyzji Organizatora.

e Niewykorzystane treningi po uptywie waznosci pakietu nie podlegajg zwrotowi ani
przeniesieniu.

8. Obowiazki trenera i uczestnika

e Trener prowadzi zajecia zgodnie z ustalonym harmonogramem i ma prawo zmieni¢



termin z min. 24-godzinnym wyprzedzeniem.

e Uczestnik przestrzega zasad ptatnosci, rezerwacji i rezygnacji.

9. Paragony, faktury i dowody ptatnosci

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, potwierdzenie transakcji stanowi dowdd
zakupu. Prosimy o czytelny tytut przelewu z informacja, jakiej ustugi dotyczy.

Na pro$be wystawiamy faktury.

10. Sprzet treningowy

11.

e Trener zapewnia niezbedny sprzet: rakiety, pitki, znaczniki, pachotki.

e Sprzet nalezy do Organizatora i moze by¢ uzywany tylko podczas zaje¢.

e Uczestnik moze korzysta¢ z wiasnej rakiety po wczesniejszym uzgodnieniu.

Rezygnacja z dalszych treningéw (abonament)

e Uczestnik moze zrezygnowac z kontynuacji treningéw po zakonczeniu pakietu
»1enisowy Starter”.

e Rezygnacje nalezy zgtosi¢ mailowo: warszawa.trenertenisa@gmail.com

e W przypadku rezygnacji w trakcie miesigca nalezy uregulowacé ptatnos¢ za wszystkie
zrealizowane zajecia.

12. Zasady bezpieczenstwa

e Uczestnik informuje trenera o wszelkich kontuzjach lub przeciwwskazaniach przed
rozpoczeciem treningu.

e Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za urazy wynikajgce z zatajenia informaciji.

e Uczestnik powinien posiada¢ odpowiedni stroj i obuwie tenisowe.



13.

Kontakt i zgtoszenia

Wszelkie pytania i zgtoszenia nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
warszawa.trenertenisa@gmail.com lub bezposrednio do trenera.

14.

15.

Ochrona danych osobowych (RODO)

e Dane osobowe uczestnikdw sg przetwarzane wytgcznie w celu organizacji treningéw.

e Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.

e Uczestnik ma prawo do wglgdu, poprawiania i usuniecia swoich danych.

e Administratorem danych jest projekt Trener Tenisa Warszawa.

Postanowienia koncowe

e Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

e Spory rozstrzygane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze mediacji, a w przypadku
braku porozumienia — przez sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.



