POLITYKA PRYWATNOSCI

Trener Tenisa Warszawa
(obowigzuje od: 1.10.2025)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Trener Tenisa Warszawa — Jan Cygowski

Adres e-mail: warszawa.trenertenisawarszawa@gmail.com
Telefon: +48 532 486 620

Strona: www.trenertenisawarszawa.pl

Administrator decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.

2. Jakie dane przetwarzamy?

W zaleznosci od tego, jak uzytkownik korzysta z naszej strony lub kampanii reklamowych,
mozemy przetwarzac:

e imie i nazwisko,

e numer telefonu,

e adres e-mail,

e preferowang lokalizacje treningow,

e informacje o poziomie zaawansowania i wieku uczestnika,

e dane techniczne (cookies, adres IP, identyfikatory urzgdzen, statystyki o ruchu na
stronie).

3. Skad pozyskujemy dane?

Dane pozyskujemy:


http://www.trenertenisawarszawa.pl/

1. z formularzy kontaktowych na stronie www.trenertenisawarszawa.pl,

2. zformularzy leadowych w kampaniach Meta (Facebook, Instagram),
3. przy kontakcie telefonicznym lub e-mailowym,

4. poprzez pliki cookies podczas korzystania z naszej strony.

4. W jakim celu przetwarzamy dane?

Przetwarzamy dane wytgcznie w celach:

1) Kontakt i obstuga zapytan

— przedstawienie oferty, organizacja treningu probnego, kontakt w sprawie rezerwaciji

(Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed zawarciem umowy)

2) Realizacja ustug treningowych

— ustalanie termindw, ptatnosci, obstuga klienta
(Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

3) Marketing ustug witasnych
— informowanie o nowych ustugach, promocjach

(Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora
lub art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda uzytkownika)

4) Analiza statystyczna i prowadzenie kampanii reklamowych

— korzystamy z narzedzi Meta (Facebook Pixel), Google Analytics, cookies
(Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

5) Zabezpieczenie roszczen i archiwizacja dokumentéow

(Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

5. Czy przekazujemy dane dalej?

Dane mogg by¢ przekazane jedynie:


http://www.trenertenisawarszawa.pl/

firmom sSwiadczgcym ustugi IT, hosting i obstuge strony,
Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook/Instagram Ads),
Google Ireland Ltd. (Google Analytics),

trenerom wspotpracujgcym, aby mogli kontaktowaé sie z klientami i Swiadczy¢
ustuge.

Nigdy nie sprzedajemy danych osobowych.

6. Jak diugo przechowujemy dane?

dane z formularzy — do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu,

dane klientdw — przez czas trwania wspotpracy i okres przedawnienia roszczen
(maks. 6 lat),

dane marketingowe — do czasu wycofania zgody,

dane techniczne (cookies) — zgodnie z ustawieniami przegladarki i narzedzi
analitycznych.

7. Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi?

Kazda osoba, ktérej dane przetwarzamy, ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

poprawiania danych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania,

wycofania zgody w dowolnym momencie,



e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wystarczy skontaktowac sie: kontakt@trenertenisawarszawa.pl

8. Pliki cookies

Strona www.trenertenisawarszawa.pl korzysta z cookies w celu:

e dziafania strony,
e analityki (Google Analytics),
e remarketingu i kampanii reklamowych (Meta Pixel),

e personalizacji tresci.

Uzytkownik moze wytgczyé cookies w przeglgdarce.

9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg ochrone danych
na najwyzszym poziomie, m.in.:

e szyfrowanie potaczenia (SSL),
e ograniczony dostep do danych,
e bezpieczny hosting,

e regularne aktualizacje systemow.

10. Z kim kontaktowaé sie w sprawach danych
osobowych?
W kazdej sprawie dotyczgcej danych osobowych prosimy o kontakt:

’ warszawa.trenertenisawarszawa@gmail.com
€. +48 532 486 620


http://www.trenertenisawarszawa.pl/

11. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w celu dostosowania jej do zmian prawa lub rozszerzenia
ustug.
Aktualna wersja zawsze bedzie dostepna na stronie www.trenertenisawarszawa.pl.


http://www.trenertenisawarszawa.pl/
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